
Widerrufsbelehrung  

 

KEIN Widerrufsrecht bei Online-Tickets  

 

KEIN Widerrufsrecht gibt es nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB für Verträge im 

Zusammenhang mit Freizeitbetätigungen, wenn der Vertrag für die Erbringung einen 

spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Eine Erstattung, Stornierung, Umtausch 

oder Rückgabe sind damit ausgeschlossen. Ebenfalls trifft dies zu, sofern am 

Geltungstag schlechte Wetterverhältnisse bestehen. Der Kunde hat vor Bestellung zu 

prüfen, ob die herrschenden Temperaturen und Wetterverhältnisse für seinen 

Badebesuch ausreichend sind. Der Verkäufer empfiehlt daher, Tickets nicht mit mehr 

Vorlauf als einen Tag im Voraus zu kaufen. Verlust / Mangel: Verliert der Kunde 

Online Tickets oder kommen sie ihm in seinem Verantwortungsbereich abhanden, 

ist der Verkäufer nicht zu Ersatzbeschaffung verpflichtet. Der Kunde hat die ihm 

gelieferten Online Tickets unmittelbar nach Erhalt auf ihre Ordnungsmäßigkeit und 

die Übereinstimmung mit der Bestellung zu überprüfen.  

 


