
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

für den Onlineshop der Stadtwerke 

Leonberg  

 

Allgemeine Bestimmungen 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Onlineshop der Stadtwerke 

Leonberg regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen den Stadtwerken Leonberg 

(Verkäufer) und dem Erwerber von Online-Tickets bei Bestellungen über die 

Website der Stadtwerke Leonberg, ferner unter stadtwerke-leonberg.de. 

Vertragspartner des Kunden Vertragspartner im Rahmen der folgenden allgemeinen 

Geschäftsbedingungen sind die Stadtwerke Leonberg - Bäderbetriebe, vertreten 

durch den Geschäftsführer der Stadtwerke Leonberg, Ust-ID-Nr. DE14599622, 

www.stadtwerke-leonberg.de, E-Mail: baeder@leonberg.de  

 

Vertragsschluss 

Alle Angebote aus dem Online-Buchungsportal sind unverbindlich und freibleibend. 

Kleine Abweichungen und technische Änderungen gegenüber unseren Abbildungen 

oder Beschreibungen sind möglich. Etwaige von diesen Bedingungen abweichende 

Regelungen gelten nur, sofern sie von den Stadtwerken Leonberg schriftlich bestätigt 

worden sind. Der Kunde wird bei der Buchung eines E-Tickets durch die 

Eingabemaske geführt, bei der er die gewünschte(n) Leistung(en) auswählt. Vor der 

Absendung seiner Bestellung bestätigt der Kunde, dass er die AGB und die Haus- 

und Badeordnung zur Kenntnis genommen und akzeptiert hat, indem er die AGB 

akzeptiert. Die Haus- und Badeordnung kann unter folgendem Link eingesehen 

werden - https://stadtwerke-leonberg.de/baeder-sauna/leobad. Ferner bekommt er 

vor der Absendung der Bestellung die Möglichkeit seine Eingaben zu überprüfen 

und ggf. zu berichtigen. Durch die Absendung des ausgefüllten Bestellformulars gibt 

der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab. Der Vertrag 

kommt durch den Abschluss des Bestellvorgangs auf der Internetseite des 

Onlineshops und Bestätigung der Buchung per E-Mail zustande. Der Vertrag kommt 

zustande, sobald der Kunde nach Eingabe der persönlichen Daten die Schaltfläche 

[Zahlungspflichtig bestellen] angeklickt hat. Der Vertrag ist damit abgeschlossen. 

Die Bestellung ist damit bindend und begründet.  

 

 



Widerrufsbelehrung  

KEIN Widerrufsrecht bei Online-Tickets  

KEIN Widerrufsrecht gibt es nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB für Verträge im 

Zusammenhang mit Freizeitbetätigungen, wenn der Vertrag für die Erbringung einen 

spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Eine Erstattung, Stornierung, Umtausch 

oder Rückgabe sind damit ausgeschlossen. Ebenfalls trifft dies zu, sofern am 

Geltungstag schlechte Wetterverhältnisse bestehen. Der Kunde hat vor Bestellung zu 

prüfen, ob die herrschenden Temperaturen und Wetterverhältnisse für seinen 

Badebesuch ausreichend sind. Der Verkäufer empfiehlt daher, Tickets nicht mit mehr 

Vorlauf als einen Tag im Voraus zu kaufen. Verlust / Mangel: Verliert der Kunde 

Online Tickets oder kommen sie ihm in seinem Verantwortungsbereich abhanden, 

ist der Verkäufer nicht zu Ersatzbeschaffung verpflichtet. Der Kunde hat die ihm 

gelieferten Online Tickets unmittelbar nach Erhalt auf ihre Ordnungsmäßigkeit und 

die Übereinstimmung mit der Bestellung zu überprüfen.  

 

Eintrittskarten / Preise  

Die Eintrittspreise hängen im Kassenbereich als Infotafel aus und kann auf unserer 

Homepage www.stadtwerke-leonberg.de angesehen werden. Ebenfalls sind die 

Preise eindeutig inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in den jeweiligen 

Artikelbeschreibungen oder Übersichten ersichtlich. Datenverarbeitung / 

Datenschutz Die im Rahmen des Vertragsschlusses erhobenen Daten des Kunden 

verarbeiten wir unter Einhaltung der Bestimmungen der 

Datenschutzgrundverordnung Art. 6 Abs. 1 lit b. Sämtliche, vom Kunden erhobenen, 

persönlichen Daten werden vertraulich behandelt. Ausschließlich im Rahmen der 

Bestellabwicklung (Zahlung, Versand) werden die notwendigen Daten auch 

gegenüber Dritten (z. B. PayPal zur Zahlungsabwicklung) verwendet. Der Kunde 

kann jederzeit unentgeltlich Auskunft über die gespeicherten Daten erhalten sowie 

die Sperrung oder Berichtigung seiner personenbezogenen Daten verlangen, indem 

er eine E-Mail an die im Impressum der Homepage der Stadtwerke Leonberg 

genannte E-Mail-Adresse sendet. Im Übrigen gelten die Bestimmungen der 

Datenschutzerklärung auf der Internetseite.  

 

Salvatorische Klausel und Schlussbestimmungen 

Eine permanente Verfügbarkeit der Buchungsmodule können wir aufgrund der 

technischen Besonderheiten des Internets nicht gewährleisten. Sollten einzelne 

Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird die Gültigkeit der 

übrigen Bestimmungen und der Vertrag in seiner Gesamtheit dadurch nicht berührt. 



Erfüllungsort für sämtliche Verpflichtungen aus diesem Vertragsverhältnis ist 

Leonberg. Es gilt das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.  

Gerichtsstand ist Leonberg, soweit der Kunde als Unternehmer anzusehen ist. Das 

gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. 

 

Kontakt  

Unterstützung und Beratung erhalten sie zu den Öffnungszeiten vor Ort oder über 

unser Kontaktformular.  

 

 


